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INCONTRO CON I RAPPRESENTANTI DEI GENITORI DEL 18 FEBBRAIO 2026 

 

Viene richiesto dai rappresentanti di classe dei genitori della scuola primaria un incontro con il Sindaco.  

L’incontro avviene il 18 febbraio 2026 alle ore 17.30, presenti il Sindaco dr. Roberto Maggi e la Dr.ssa Sara 

Amigoni dell’Ufficio Scuola del Comune. 

Il Sindaco Roberto Maggi apre la riunione cedendo subito la parola ai rappresentanti dei genitori per ascoltare 

le loro istanze e rispondere in seguito in modo completo. 

A seguito di una prima serie di istanze principalmente dovute ad avvenimenti recente e frequenti di anomalie 

del servizio (es. cambi menù e mancate consegne dei pasti) e qualche proposta correttiva raccolta da un 

confronto con diversi genitori, il Sindaco ringrazia i presenti per il loro impegno e illustra i principi che regolano 

il servizio come brevemente di seguito riassunto. 

Il servizio di refezione scolastica si raffigura come un ‘servizio a domanda individuale’ sottoposto a precise 

regole normative. L’assegnazione del servizio avviene mediante bando ad evidenza pubblica che, nel caso 

specifico, viene gestito e condotto dalla Stazione Unica Appaltante SUA che la Provincia di Lecco mette al 

servizio dei Comuni non capoluogo e di altri enti per acquisizione di lavori, servizi e forniture (articolo 62 

decreto legislativo 36/2023). 

Il bando è basato su un capitolato d’appalto dove vengono indicate le caratteristiche richieste e il costo del 

pasto da considerare base d’asta. Le aziende interessate rispondono al bando tenendo conto dei servizi richiesti 

e proponendo un costo che non può superare la base d’asta. Cinque anni orsono a tale bando rispose solo la 

ditta Unionchef a cui venne, obbligatoriamente, affidato il servizio. 

Il capitolato d’appalto è redatto a tutela sia dell’Amministrazione che della ditta appaltatrice e quindi la 

risoluzione del contratto, prevista dal capitolato per ambo le parti, è una procedura complessa e possibile solo 

in caso di gravi inadempienze indicate in 12 punti (mai registrate nel nostro caso), fatte salve situazioni di forza 

maggiore, e potrebbe prevedere l’intervento del Giudice Amministrativo con tempi possibilmente lunghi. 

Le segnalazioni ricevute sia dalle famiglie che dalle insegnanti presenti in mensa, le quali vengono tutte prese 

in carico anche in assenza di una specifica risposta, vengono inoltrate alla ditta appaltatrice che in genere, 

risponde in tempi brevi giustificando o spiegando il motivo dell’anomalia riscontrata. Negli ultimi mesi sono in 

effetti aumentate le segnalazioni e, per alcune situazioni particolari che rientrano nei casi previsti, la 

Commissione ha rimesso alla Giunta Comunale l’incarico di valutare azioni di penalità nel rispetto del 

Capitolato. 

Inoltre, sono in corso più frequenti ispezioni da parte della Commissione sia per la verifica del servizio che 

dell’accettazione del menù ed alcune modifiche dello stesso sono state già inoltrate alla ditta concessionaria. 

Alla richiesta della possibilità di assaggi a sorpresa (anche quelli della Commissione lo sono) da parte dei 

genitori, e quindi ad un allargamento della Commissione, viene ribadito quanto già affermato nell’incontro con 

i rappresentanti dei genitori del 2024. Il controllo del servizio viene effettuato dall’apposita Commissione per 

la refezione scolastica, riconosciuta all’interno delle ‘Linee d’indirizzo nazionale della ristorazione scolastica‘ in 

qualità di organo di rappresentanza la cui composizione e funzioni sono regolate da apposite norme o 
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regolamenti. L’Amministrazione di Vercurago, ha da sempre ha ritenuto corretto la linea generale, e condivisa 

dalle altre Amministrazioni, una rappresentatività paritaria tra genitori, insegnanti e Amministrazione in modo 

da garantire lo stesso peso alle parti coinvolte nel controllo di un servizio così importante. Comprendendo le 

preoccupazioni espresse, il Sindaco chiede ai rappresentanti di valutare insieme altre opzioni come ad esempio 

la turnazione del rappresentante dei genitori in seno alla Commissione, ribadendo però che ogni 

rappresentante avrà bisogno di una formazione per ovviare a giudizi troppo soggettivi legati ad un giudizio 

basato solo sui gusti personali. 

Per ogni altro quesito si segnala il documento FAQ su refezione scolastica reperibile sul sito web comunale. 

In conclusione, il confronto si è svolto in modo sereno e costruttivo; mentre l’Amministrazione assicura di 

mantenere un controllo attento sul servizio e la considerazione di possibili soluzioni, i rappresentanti di classe si 

impegnano a raccogliere informazioni che possano essere utili per la preparazione del bando per il nuovo 

affidamento previsto prima dell’estate. 

 

Dr. Roberto Maggi, Sindaco 

 


