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Comune di VERCURAGO
SERVIZI
Servizi Modalita di effettuazione e note

Porta a porta indifferenziato Frequenza Settimanale (nella giornata di sabato).
Compreso lo svuotamento dei contenitori all'interno di ecocasette/ecostazioni ove
presenti.

Sistema di misurazione puntuale Per consentire la misurazione dei rifiuti indifferenziati prodotti da ciascuna utenza, il
gestore dovra fornire appositi sacchi dotati di codice identificativo associato all’'utenza
(rossi per I'indifferenziato e azzurri per i pannolini).
L'andamento dell’utilizzo di sacchi di ciascuna utenza dovra essere reso disponibile
al’ Amministrazione Comunale.
La quantificazione a canone del servizio sara determinata in base al numero di sacchi
effettivamente ritirati dalle utenze.

Porta a porta FORSU Frequenza Bisettimanale (nelle giornate del mercoledi e sabato).
Compreso lo svuotamento dei contenitori all'interno di ecocasette/ecostazioni ove
presenti.

Porta a porta carta e cartone Frequenza Ogni due settimane (nella giornata di mercoledi) compreso lo svuotamento
dei contenitori all’interno di ecocasette/ecostazioni ove presenti.

Porta a porta multimateriale leggero Frequenza Ogni due settimane (nella giornata di mercoledi).
Compreso lo svuotamento dei contenitori all'interno di ecocasette/ecostazioni ove
presenti.

Porta a porta vetro (compreso lo Frequenza Ogni due settimane (nella giornata di mercoledi).

svuotamento dei contenitori posizionati

presso il Centro di Raccolta) Compreso lo svuotamento dei contenitori all'interno di ecocasette/ecostazioni ove
presenti.

Porta a porta vetro per esercizi pubblici Frequenza settimanale per le utenze autorizzate dal Comune.
Servizio per la raccolta differenziata e trasporto ad impianti di destino

Spazzamento meccanizzato e/o Servizio combinato con operatore a terra

combinato Frequenza: settimanale nella giornata di lunedi

Servizio cestini Il servizio comprende:
- lo svuotamento dei cestini portarifiuti posizionati sul territorio comunale, (50) con
frequenza trisettimanale nelle prime ore della mattina e nei giorni lunedi, mercoledi
sabato.
- La fornitura e la sostituzione dei sacchi a perdere da posizionare all'interno del cestino
portarifiuti.
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Pulizia per manifestazioni e/o iniziative

Il servizio comprende:

- la pulizia delle strade e vie della zona definita “centro”, in occasione delle festivita
natalizie;

- la pulizia delle strade e vie del percorso della sfilata, in occasione del Carnevale
Ambrosiano;

- la pulizia delle strade, delle vie, delle piazze interessate da tutte le iniziative e/o
manifestazioni inserite nei calendari / programmi predisposti dall’Amministrazione
Comunale.

- posizionamento, prima dell'inizio della manifestazione e/o iniziativa, di contenitori
portarifiuti necessari il cui numero e tipo dovra essere concordato con i servizi comunali
competenti e gli organizzatori della manifestazione e/o iniziativa;

- vuotatura dei contenitori e asporto dei sacchi durante l'intero periodo della
manifestazione e/o iniziativa;

- idonea pulizia dell’area interessata al termine della manifestazione e/o iniziativa;

- lavaggio delle aree, qualora se ne verificasse la necessita.

Il servizio non comprende lo smaltimento del materiale raccolto

Centro di raccolta MOBILE (gestione)
Compreso il posizionamento e
svuotamento cassoni

Presso Centro Sportivo Comunale Via Adda, aperto 4 ore/settimana secondo il
seguente orario:

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato

08,00-12,00

Escluso le ditte

Il Gestore dovra provvedere a proprie cure e spese, con almeno un operatore ecologico,
alla gestione del Centro Raccolta Rifiuti Mobile Comunale.

Il servizio di gestione di tale centro prevede la raccolta:

- dei rifiuti solidi urbani ingombranti, quali mobili, oggetti di grosse dimensioni
di plastica o altro materiale;

- di ferro e metallo in genere;

- di legno (mediante il posizionamento di n. 1 cassone da 25/30 mc;

- di erbe, ramaglie e foglie (mediante platea).

Il servizio & da effettuarsi una volta alla settimana, il sabato mattina, in apposita area
nel parcheggio del Centro Sportivo Comunale (via Adda), dove il Gestore provvedera a
posizionarvi, a sua cura e spese, un cassone da 25-30 mc e le eventuali altre
attrezzature che si rendessero necessarie.

Calendario annuale

Fornitura di un calendario 1 volta I'anno in formato A3 a colori grafica e stampa a cura
di Silea

Ecostazione mobile

2° giovedi del mese:
- dalle 11.40 alle 12.30 Parcheggio Foce Galavesa.

Raccolta differenziata, trasporto e
stoccaggio delle PILE ESAUSTE

Servizio di raccolta delle pile esauste di provenienza domestica tramite appositi
contenitori, posizionati presso locali pubblici
Frequenza Ogni due settimane

Raccolta differenziata, trasporto e
stoccaggio dei FARMACI

Servizio di raccolta dei farmaci tramite appositi contenitori, posizionati presso locali
pubblici
Frequenza Ogni due settimane

Raccolta differenziata, trasporto
smaltimento dei rifiuti liquidi (OLI
VEGETALI)

Il servizio di raccolta degli oli vegetali avviene con appositi contenitori, posizionati nelle
aree attrezzate per la raccolta differenziata e/o presso le utenze commerciali.
Su chiamata

Raccolta differenziata, trasporto e
stoccaggio dei rifiuti di apparecchiature
elettriche ed elettroniche (RAEE)

Rifiuti di provenienza domestica raccolti al domicilio dei cittadini e/o solo per i piccoli
elettrodomestici, con appositi contenitori, posizionati nel centro di raccolta, compreso il
noleggio del contenitore di pertinenza.

Su chiamata: entro 15 giorni dalla prenotazione telefonica
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Raccolta differenziata, trasporto e
smaltimento dei RIFIUTI SOLIDI (SPRAY,
BATTERIE, ACCUMULATORI, TONER,
CONTENITORI “T” “F” “X” “C”, SCHEDE
ELETTRONICHE)

Rifiuti di provenienza domestica raccolti tramite ecostazione mobile

Ritiro rifiuti ingombranti a domicilio
(riservato ad utenza domestica)

Servizio su chiamata da effettuarsi entro 15 giorni dalla prenotazione telefonica.

Rifiuti di provenienza domestica raccolti al domicilio dei cittadini.

Il servizio & a pagamento a carico del singolo utente sulla base delle tariffe definite da
Silea.

Pronto intervento 24h/24h

Il gestore mette a disposizione un “Numero Verde” gratuito 800 694 510 raggiungibile
da linea fissa e mobile attivo 24h/24h per la gestione delle richieste di pronto
intervento.

Le richieste di pronto intervento dovranno essere finalizzate esclusivamente a:

a) la rimozione di rifiuti abbandonati laddove presentino profili di criticita in tema di
sicurezza, ovvero ostacolino la normale viabilita o generino situazioni di degrado o
impattino sulle condizioni igienico sanitarie

b) la rimozione dei rifiuti stradali in seguito a incidenti laddove ostacolino la normale
viabilita o creino situazioni di pericolo

c) errato posizionamento o rovesciamento dei cassonetti della raccolta stradale e di
prossimita o dei cestini, nel caso in cui costituiscano impedimento alla normale
viabilita.

Il tempo di arrivo sul luogo della chiamata per pronto intervento € pari al massimo a 4

ore.

Per le richieste di intervento di cui alla lettera a), laddove si verifichi la necessita di
procedere alla caratterizzazione dei rifiuti abbandonati ai fini della loro rimozione, il
gestore provvede alla messa in sicurezza e al confinamento dell’area, garantendo la
protezione per I'ambiente, le persone, o le cose, entro 4 ore dall’arrivo sul luogo della
chiamata da parte del personale addetto al pronto intervento.

Il tempo di rimozione dei rifiuti non potra in ogni caso superare la durata di 15 giorni
lavorativi dalla messa in sicurezza dell’area.

Forniture contenitori e attrezzature

Il servizio comprende la fornitura di:
- contenitori per la raccolta di: pile, farmaci, oli vegetali.
tutti i cassoni presso il Centro di Raccolta (ove non di proprieta del Comune).

Movimentazione e trasporto rifiuti da
CDR

Servizi di trattamento e awvvio a
recupero/riciclo dei rifiuti urbani

Servizio di movimentazione e il trasporto verso impianti di destino dei seguenti rifiuti
raccolti nel centro di raccolta tramite cassoni scarrabili, contenitori o platee, ove
previsto da regolamento comunale:

e CARTAE CARTONE

e INGOMBRANTI

o  IMBALLAGGI MISTI

e  RIFIUTI LEGNOSI

e  ROTTAMI METALLICI

e  RIFIUTI INERTI

e  RIFIUTI VEGETALI
PNEUMATICI
TESSILI
ALTRI RIFIUTI (es. SPRAY, BATTERIE, ACCUMULATORI, TONER, CONTENITORI
“T” “F” “X” “C”, SCHEDE ELETTRONICHE, PICCOLI RAEE, NEON) previsti da
regolamento comunale

La quantificazione a canone del servizio sara determinata in base al numero di viaggi
effettuati verso gli impianti di destino, per ogni tipologia di rifiuto.
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Servizi di trattamento e avvio a
recupero/riciclo dei rifiuti urbani

Servizio di trattamento, recupero e smaltimento di tutte le frazioni di rifiuti urbani
(raccolti nell’lambito dell’esecuzione dei servizi sopra indicati), presso impianti gestiti da
Silea da soggetti terzi o da Consorzi Nazionali di filiera.

La quantificazione a canone del servizio sara determinata in base alle quantita conferite
agli impianti di destino per ogni tipologia di rifiuto.

Numero verde per informazioni e
segnalazioni

Il gestore mette a disposizione un “Numero Verde” gratuito 800 004 590
raggiungibile da linea fissa e mobile operativo:

Da lunedi a venerdi:

dalle ore 8.30 alle 12.30 e dalle 13.00 alle 17.30

Sabato: dalle 8.30 alle 12.30

Altri servizi legati alla gestione delle attrezzature e delle soluzioni SMART/ICT

Distributori automatici di sacchi

Servizio di:

- ricarica sacchetti nel distributore, compresa la gestione del magazzino;

- manutenzione ordinaria e straordinaria (ad esclusione di interventi conseguenti ad atti
vandalici);

- fornitura ed assistenza SIM dati;

- aggiornamenti hardware e software

relativamente a n. 1 distributore automatico.

Portale SileaEcoportal

Servizio annuale di assistenza, manutenzione e aggiornamento del portale informatico
SileaEcoportal (ove presente una Smart solution).

Portale di riferimento per la gestione delle anagrafiche e dei permessi di accesso delle
utenze comunali a tutti i servizi automatizzati di Silea (accessi Cdr, distributori
automatici di sacchi, ecostazioni “smart”, ecocasette, progetto “sacco rosso” etc.).

Si approva



Roberto Maggi
Si approva


