PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI DIPARTIMENTO  DELLA FUNZIONE PUBBLICA
DECRETO 28 novembre 2000

Codice di comportamento dei dipendenti delle pubbdhe amministrazioni

(G.U. 10 aprile 2001, n. 84)

IL MINISTRO PER LA FUNZIONE PUBBLICA

Visto l'art. 2 della legge 23 ottobre 1992481, recante delega al Governo per la razionalizzazmita revisione
della disciplina in materia di pubblico impiego;

Visto l'art. 11, comma 4, della legge 15 mat887, n. 59, il quale, nel pit ampio quadro dedkdega conferita al
Governo per la riforma della pubblica amministrazipha, tra l'altro, specificamente conferito av&ao la delega per
apportare modificazioni ed integrazioni_al decietgislativo 3 febbraio 1993, n. 29

Visto il decreto legislativo 31 marzo 1998, 8@ recante nuove disposizioni in materia di orgaaiane e di
rapporti di lavoro nelle amministrazioni pubblichd, giurisdizione nelle controversie di lavoro e glurisdizione
amministrativa, emanate in attuazione dell'art. Idgmma 4, della predetta legge n. 59 del 1997

Visto, in particolare, l'art. 58-bis del deordeqislativo 3 febbraio 1993, n. 28@ome sostituito dall'art. 27 del
predetto decreto legislativo n. 80 del 1998

Visto il decreto del Ministro della funzioneulgblica 31 marzo 1994, con il quale é stato adwtiiatodice di
comportamento dei dipendenti delle pubbliche amstiazioni ai sensi dell'art. 58-bis del predettord® legislativo n.
29 del 1993

Ritenuta la necessita di provvedere all'aggiorento del predetto codice di comportamento altze Idelle
modificazioni intervenute all'art. 58-bis del ddorkegislativo n. 29 del 1993

Sentite le confederazioni sindacali rappreserg;

Decreta:

Art. 1. Disposizioni di carattere generale

1. | principi e i contenuti del presente cediostituiscono specificazioni esemplificative degiblighi di diligenza,
lealta e imparzialita, che qualificano il corretdempimento della prestazione lavorativa. | dipatidpubblici -
escluso il personale militare, quello della polidi&Stato ed il Corpo di polizia penitenziaria, obé i componenti delle
magistrature e dell'Avvocatura dello Stato - siémpano ad osservarli all'atto dell'assunzionerivize.

2. | contratti collettivi provvedono, a normall'art. 58-bis, comma 3, del decreto legislatvfebbraio 1993, n. 29
al coordinamento con le previsioni in materia dip@nsabilita disciplinare. Restano ferme le disposi riguardanti le
altre forme di responsabilita dei pubblici dipenilen

3. Le disposizioni che seguono trovano appiaree in tutti i casi in cui non siano applicalsibrme di legge o di
regolamento o comunque per i profili non diversataatisciplinati da leggi o regolamenti. Nel rispettei principi
enunciati dall'art. 2, le previsioni degli artic@ie seguenti possono essere integrate e speeifieatcodici adottati
dalle singole amministrazioni ai sensi dell'art:tB8, comma 5, del decreto legislativo 3 febbrad83, n. 29

Art. 2. Principi

1. Il dipendente conforma la sua condotta @lede costituzionale di servire esclusivamente kzibhe con
disciplina ed onore e di rispettare i principi diob andamento e imparzialita delllamministrazidwell'espletamento
dei propri compiti, il dipendente assicura il rifpedella legge e persegue esclusivamente l'irgderpabblico; ispira le
proprie decisioni ed i propri comportamenti allaacdell'interesse pubblico che gli € affidato.

2. Il dipendente mantiene una posizione dipeddenza, al fine di evitare di prendere decismsiolgere attivita
inerenti alle sue mansioni in situazioni, anche sgparenti, di conflitto di interessi. Egli norofye alcuna attivita che
contrasti con il corretto adempimento dei compitifficio e si impegna ad evitare situazioni e conpmenti che
possano nuocere agli interessi o allimmagine grllzblica amministrazione.

3. Nel rispetto dell'orario di lavoro, il dipgente dedica la giusta quantita di tempo e digi@eallo svolgimento
delle proprie competenze, si impegna ad adempiallenodo piu semplice ed efficiente nell'interedseé cittadini e
assume le responsabilita connesse ai propri campiti

4. 1l dipendente usa e custodisce con cumni bi cui dispone per ragioni di ufficio e nonliatia a fini privati le
informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio.

5. I comportamento del dipendente deve edségeda stabilire un rapporto di fiducia e colledmone tra i cittadini
e I'amministrazione. Nei rapporti con i cittadiegli dimostra la massima disponibilita e non necsta I'esercizio dei
diritti. Favorisce l'accesso degli stessi alle infazioni a cui abbiano titolo e, nei limiti in caid non sia vietato,
fornisce tutte le notizie e informazioni necessgee valutare le decisioni dell'amministrazione aimportamenti dei
dipendenti.

6. Il dipendente limita gli adempimenti a caridei cittadini e delle imprese a quelli indisparb e applica ogni
possibile misura di semplificazione dell'attivittnministrativa, agevolando, comunque, lo svolgimeni@ parte dei
cittadini, delle attivita loro consentite, 0 comuegnon contrarie alle norme giuridiche in vigore.

7. Nello svolgimento dei propri compiti, il pdindente rispetta la distribuzione delle funziowai $tato ed enti
territoriali. Nei limiti delle proprie competenztgvorisce I'esercizio delle funzioni e dei compiéi parte dell'autorita



territorialmente competente e funzionalmente paina ai cittadini interessati.

Art. 3. Regali e altre utilita

1. Il dipendente non chiede, per sé o per, aléraccetta, neanche in occasione di festiviigalr o altre utilita salvo
quelli d'uso di modico valore, da soggetti che abbitratto o comunque possano trarre benefici desidai o attivita
inerenti all'ufficio.

2. Il dipendente non chiede, per sé o pet, @& accetta, regali o altre utilitd da un subeath o da suoi parenti
entro il quarto grado. Il dipendente non offre tegaaltre utilita ad un sovraordinato o a suoiggdr entro il quarto
grado, o conviventi, salvo quelli d'uso di modiedore.

Art. 4. Partecipazione ad associazioni e altre orgézzazioni

1. Nel rispetto della disciplina vigente déittb di associazione, il dipendente comunicaiabédnte dell'ufficio la
propria adesione ad associazioni ed organizzazamahe a carattere non riservato, i cui interaasioscoinvolti dallo
svolgimento dell'attivita dell'ufficio, salvo chetgatti di partiti politici o sindacati.

2. Il dipendente non costringe altri dipendextt aderire ad associazioni ed organizzazionili méduce a farlo
promettendo vantaggi di carriera.

Art. 5. Trasparenza negli interessi finanziari

1. Il dipendente informa per iscritto il dieigte dell'ufficio di tutti i rapporti di collaboramme in qualunque modo
retribuiti che egli abbia avuto nell'ultimo quingumo, precisando:

a) se egli, o suoi parenti entro il quartodgra conviventi, abbiano ancora rapporti finanzéam il soggetto con cui
ha avuto i predetti rapporti di collaborazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o interamo con soggetti che abbiano interessi in adtivitdecisioni inerenti
all'ufficio, limitatamente alle pratiche a lui afite.

2. Il dirigente, prima di assumere le sue fong comunica all'amministrazione le partecipakz@rionarie e gli altri
interessi finanziari che possano porlo in conflitointeressi con la funzione pubblica che svolgdigiara se ha
parenti entro il quarto grado o affini entro il eado, o conviventi che esercitano attivita poliéiciprofessionali o
economiche che li pongano in contatti frequenti tafficio che egli dovra dirigere o che siano ocmite nelle
decisioni o nelle attivita inerenti all'ufficio. Snotivata richiesta del dirigente competente inamatdi affari generali e
personale, egli fornisce ulteriori informazionilaybropria situazione patrimoniale e tributaria.

Art. 6. Obbligo di astensione

1. Il dipendente si astiene dal partecipalfadazione di decisioni o ad attivita che possaoimwligere interessi
propri ovvero: di suoi parenti entro il quarto gvadl conviventi; di individui od organizzazioni ceni egli stesso o |l
coniuge abbia causa pendente o grave inimicizapparti di credito o debito; di individui od orgamazioni di cui egli
sia tutore, curatore, procuratore o agente; dj astiociazioni anche non riconosciute, comitatiieta o stabilimenti di
cui egli sia amministratore o gerente o dirigefitdipendente si astiene in ogni altro caso inegistano gravi ragioni
di convenienza. Sull'astensione decide il dirigelgiufficio.

Art. 7. Attivita collaterali

1. Il dipendente non accetta da soggetti divéallamministrazione retribuzioni o altre uéiliper prestazioni alle
quali & tenuto per lo svolgimento dei propri conngifficio.

2. Il dipendente non accetta incarichi di @otirazione con individui od organizzazioni che ahbj o abbiano avuto
nel biennio precedente, un interesse economicedisini o0 attivita inerenti all'ufficio.

3. Il dipendente non sollecita ai propri sigeil conferimento di incarichi remunerati.

Art. 8. Imparzialita

1. Il dipendente, nell'adempimento della @eisine lavorativa, assicura la parita di trattamerd i cittadini che
vengono in contatto con lI'amministrazione da cpedde. A tal fine, egli non rifiuta né accorda &xlimo prestazioni
che siano normalmente accordate o rifiutate ad altr

2. 1l dipendente si attiene a corrette modatii svolgimento dell'attivith amministrativa di sscwcompetenza,
respingendo in particolare ogni illegittima pressipancorché esercitata dai suoi superiori.

Art. 9. Comportamento nella vita sociale

1. Il dipendente non sfrutta la posizione ghepre nell'amministrazione per ottenere utilitée @on gli spettino. Nei
rapporti privati, in particolare con pubblici uff@i nell'esercizio delle loro funzioni, non mena@ né fa altrimenti
intendere, di propria iniziativa, tale posizionaatpra cid possa nuocere all'immagine dell'ammezgbne.



Art. 10. Comportamento in servizio

1. Il dipendente, salvo giustificato motivagmritarda né affida ad altri dipendenti il compitee di attivita o
I'adozione di decisioni di propria spettanza.

2. Nel rispetto delle previsioni contrattudllidipendente limita le assenze dal luogo di lavarquelle strettamente
necessarie.

3. Il dipendente non utilizza a fini privatiateriale o attrezzature di cui dispone per raginifficio. Salvo casi
d'urgenza, egli non utilizza le linee telefonicled'dfficio per esigenze personali. Il dipendenie dispone di mezzi di
trasporto dell'amministrazione se ne serve pevddgimento dei suoi compiti d'ufficio e non vi tpawta abitualmente
persone estranee all'lamministrazione.

4. Il dipendente non accetta per uso perspnaleletiene o gode a titolo personale, utilitittapé all'acquirente, in
relazione all'acquisto di beni o servizi per ragiirufficio.

Art. 11. Rapporti con il pubblico

1. Il dipendente in diretto rapporto con ibplico presta adeguata attenzione alle domandmsttuno e fornisce le
spiegazioni che gli siano richieste in ordine ahportamento proprio e di altri dipendenti dell'aiii. Nella trattazione
delle pratiche egli rispetta I'ordine cronologicaan rifiuta prestazioni a cui sia tenuto motivamg@gmericamente con la
quantita di lavoro da svolgere o la mancanza dptem disposizione. Egli rispetta gli appuntamenti ¢ cittadini e
risponde sollecitamente ai loro reclami.

2. Salvo il diritto di esprimere valutazionidéfondere informazioni a tutela dei diritti sinckdi e dei cittadini, il
dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche ehdano a detrimento dellimmagine dell'amminkstize. |l
dipendente tiene informato il dirigente dell'uffici dei propri rapporti con gli organi di stampa.

3. Il dipendente non prende impegni né fa m@se in ordine a decisioni 0 azioni proprie o altrerenti all'ufficio,
se ci0 possa generare o0 confermare sfiducia netliaistirazione o nella sua indipendenza ed impatzial

4. Nella redazione dei testi scritti e in ¢ute altre comunicazioni il dipendente adotta umgliaggio chiaro e
comprensibile.

5. Il dipendente che svolge la sua attivitéotativa in una amministrazione che fornisce seéralzpubblico si
preoccupa del rispetto degli standard di qualith guantita fissati dall'amministrazione nelle agip® carte dei servizi.
Egli si preoccupa di assicurare la continuita delizio, di consentire agli utenti la scelta trdiversi erogatori e di
fornire loro informazioni sulle modalita di presiaze del servizio e sui livelli di qualita.

Art. 12. Contratti

1. Nella stipulazione di contratti per contelld@mministrazione, il dipendente non ricorre adiagione o ad altra
opera di terzi, né corrisponde o0 promette ad alauditita a titolo di intermediazione, né per faglie o aver facilitato la
conclusione o l'esecuzione del contratto.

2. Il dipendente non conclude, per conto atilthinistrazione, contratti di appalto, fornituranszio, finanziamento
0 assicurazione con imprese con le quali abbialstip contratti a titolo privato nel biennio preeetk. Nel caso in cui
'amministrazione concluda contratti di appaltanftura, servizio, finanziamento o assicurazioran gnprese con le
quali egli abbia concluso contratti a titolo privatel biennio precedente, si astiene dal parteeipfiadozione delle
decisioni ed alle attivita relative all'esecuziaied contratto.

3. Il dipendente che stipula contratti a tt@rivato con imprese con cui abbia concluso, mehrio precedente,
contratti di appalto, fornitura, servizio, finanzianto ed assicurazione, per conto delllamminisirezine informa per
iscritto il dirigente dell'ufficio.

4. Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e &ava il dirigente, questi informa per iscritiodirigente competente in
materia di affari generali e personale.

Art. 13. Obblighi connessi alla valutazione dei rigltati

1. Il dirigente ed il dipendente fornisconbtudficio interno di controllo tutte le informazidonecessarie ad una piena
valutazione dei risultati conseguiti dall'ufficiogsso il quale prestano servizio. L'informazionega con particolare
riguardo alle seguenti finalita: modalita di svohginto dell'attivita dell'ufficio; qualita dei serviprestati; parita di
trattamento tra le diverse categorie di cittadinitenti; agevole accesso agli uffici, specie péruggnti disabili;
semplificazione e celerita delle procedure; osseraalei termini prescritti per la conclusione delitecedure; sollecita
risposta a reclami, istanze e segnalazioni.

Art. 14. Abrogazione
1. Il decreto del Ministro della funzione plibl 31 marzo 1994 € abrogato. Il presente de@at@ comunicato alla
Corte dei conti per la registrazione e pubblicatlenGazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.



